Vztahuje sa len na zdkaznika, ktory je spotrebitelom (fyzicka osoba konajiica mimo svojej podnikatel’skej
cinnosti). Pravny ramec: § 15, § 17, § 19 — § 22 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. a zdkon ¢. 391/2015 Z. z. o

alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

Cast 1 — Pouéenie o uplatneni prava spotrebitela na odsttipenie od
zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odsttpit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo diia uzavretia zmluvy.

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odsttpit’ od tejto zmluvy
jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym posStou alebo e-mailom) na adrese: WebHeroes s.r.o.,
Jasenova 3249/38, 949 01 Nitra, telefonne cislo: +421 944 979 792, e-mail: info@Xklubos.sk. Na tento ticel
moZete pouZit’ vzorovy formuldr na odsttipenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali, jeho

pouZitie vSak nie je povinné.

Pravo na odsttipenie od zmluvy mozZete uplatnit’ aj online funkciou ,,odstapit’ od zmluvy tu" v aplikdcii v ¢asti
Nastavenia organizacie — Predplatné. Ak vyuZijete tiito moznost, potvrdenie o doruceni odsttipenia od
zmluvy vratane jeho obsahu, datumu a ¢asu jeho odoslania Vam bezodkladne poskytneme na trvanlivom médiu

(napriklad e-mailom).

Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovand, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy

pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

2. D6sledky odstupenia od zmluvy

Po odsttipeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy, vratane
nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh
dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory ponikame. Platby Vam budd vratené najneskor do
14 dni odo diia, ked’ ndm bude dorucené Vase oznamenie o odstiipeni od tejto zmluvy. Uhrada bude
uskutoc¢nena rovnakym sposobom, aky ste pouZzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym sposobom

thrady, a to bez uctovania akychkol'vek d’alSich poplatkov.

Ak ste poziadali o zacatie poskytovania sluzby pocas lehoty na odstipenie od zmluvy, mate povinnost’ uhradit’
nam cenu za skutoc¢ne poskytnuté plnenie do diia, kedy ste ndAm oznamili VaSe rozhodnutie odstupit’ od tejto

zmluvy.
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Cast' 2 — Vzorovy formular na odsttpenie od zmluvy uzavretej na dialku a
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

(Vypliite a zaslite tento formular, len ak si Zelate odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial'’ku alebo od zmluvy

uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.)
— Komu: WebHeroes s.r.o., Jasenova 3249/38, 949 01 Nitra, e-mail: info@klubos.sk

— Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o dodani alebo poskytnuti tohto

produktu: ..............

— Datum objednania/datum prijatia* ..............

— Meno a priezvisko spotrebitel'a/spotrebitelov* ..............
— Adresa spotrebitel'a/spotrebitelov* ..............

— Podbpis spotrebitel’a/spotrebitel'ov* (ak sa tento formular podava v listinnej podobe) ..............

* Nehodiace sa preciarknite.

Cast' 3 — Oznamenie pri zamietnuti Ziadosti o napravu (§ 11 ods. 2 zakona
€. 391/2015 Z. z.)

Kedy sa oznamenie posiela. Povinnost’ informovat’ spotrebitel’a o subjektoch alternativneho rieSenia sporov
vznika vylucne pri zamietavej odpovedi na Ziadost' o napravu. Mlcanie ju nesptista (marnym uplynutim 30
dni od odoslania Ziadosti sa spotrebitel'ovi otvara cesta na ARS podl'a § 11 ods. 3) a vyhovenie Ziadosti ju
nespusta tieZ. Oznamenie sa dorucuje na trvanlivom médiu — e-mail vyhovuje (§ 2 pism. f) zdkona ¢.
108/2024 Z. z. ho menuje vyslovne). Text niZSie sa vklada do kazdej zamietavej odpovede; odportica sa

zabudovat” ho priamo do Sablony podpory (ticketing), aby splnenie nezaviselo od I'udskej discipliny.

Znenie oznamenia (podla counsel-opinion-2026-08-05.md, cast’ 1/5.5):

KedZe sme VasSej ziadosti o napravu nevyhoveli, informujeme Vas v stilade s § 11 ods. 2 zakona ¢. 391/2015 Z. z., Ze
mate pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. PrisluSnym
organom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava,
www.soi.sk. Navrh mozno podat’ aj inému subjektu zapisanému v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov,
ktory vedie Ministerstvo hospodarstva SR: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1. Navrh mozete podat’

do jedného roka od dorucenia tejto odpovede.
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Cast' 4 — Alternativne rieSenie sporov (ARS) a organ dozoru

Ziadost’ o napravu. Ak nie ste spokojny/a so spdsobom, ktorym sme vybavili Vasu reklamaciu, alebo ak sa

domnievate, Ze sme porusSili Vase prava, mozZete nam podat’ Ziadost’ o napravu na info@klubos.sk.

Navrh na zacatie ARS. Ak na Ziadost o napravu odpovieme zamietavo alebo na fiu neodpovieme do 30 dni od
odoslania, méate pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu podl'a zdkona ¢. 391/2015 Z. z.
subjektu alternativneho rieSenia sporov. PrisluSnym subjektom je Slovenska obchodna insSpekcia
(www.soi.sk); navrh mozno podat’ aj prostrednictvom iného subjektu zapisaného v zozname, ktory vedie
Ministerstvo hospodarstva SR: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-

spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Organ dozoru. Dozor nad dodrZiavanim povinnosti v oblasti ochrany spotrebitel'a vykonava Slovenska
obchodna inSpekcia — InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj, Stanicna 9, P. 0. BOX 49A, 950 50 Nitra 1,
tel. 037/7720 001.
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