1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP") upravuju pouZivanie online platformy Klubos
(d’alej len ,,Sluzba"), ktorti prevadzkuje spolo¢nost WebHeroes s.r.0., so sidlom Jaseniova 3249/38, 949 01
Nitra, ICO 53 202 309, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Nitra, oddiel Sro, vlozka ¢. 52605/N,
DIC 2121342014, IC DPH SK2121342014 (d'alej len ,,Poskytovatel’"). Kontakt: info@klubos.sk, +421 944
979 792.

1.2. Sluzba je softvér poskytovany ako sluzba (SaaS) na spravu Sportovych klubov: ¢lenska evidencia,
organizacia aktivit a dochadzky, komunikacia, sprava clenskych prispevkov a podpora klubového hospodarenia.

1.3. Uplna identifikacia Poskytovatel'a vratane organu dozoru je trvalo dostupna v dokumente ,, Identifikdcia

prevddzkovatela" (zverejnené v Sluzbe).

2. V\ymedzenie pojmov

o Zakaznik — osoba, ktora s Poskytovatel'om uzatvara zmluvu o pouzivani Sluzby pre svoju organizaciu
(spravidla obcianske zdruZenie alebo obchodna spoloc¢nost’ prevadzkujica Sportovy klub; mo6Ze fiou byt aj
fyzicka osoba).

» Spotrebitel’ — Zakaznik, ktory je fyzickou osobou a pri uzatvarani zmluvy nekona v rdmci svojej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (§ 2 pism. a) zak. ¢. 108/2024 Z. z.). Ustanovenia

Clankov 7 aZ 9 sa vzt'ahuju len na Spotrebitel’a.

e Organizacia a Klub — ucet organizacie/klubu vytvoreny Zakaznikom v SluZbe.

» Pouzivatel’ — fyzicka osoba s pouzivatel'skym uctom v Sluzbe (administrator, tréner, ¢len alebo ina osoba
s pristupom).

« Uroven Sluzby (tarifa) — rozsah funkcii podl'a Cennika; Sluzba mé bezplatnii tiroveti a platené tirovne.

Urovne Sluzby sa oznacujii CREW, LEAGUE a PRO; rozsah funkcif jednotlivych trovni uréuje Cennik.

« Cennik — samostatne verzovana priloha tychto VOP s cenami, fakturacnymi obdobiami a rozsahom tirovni

Sluzby, zverejnena v Sluzbe (bod 6.1).

3. Uzavretie zmluvy a predmet plnenia

3.1. Zmluva medzi Poskytovatelom a Zakaznikom vznika vytvorenim Organizacie v Sluzbe (bezplatna urover),
resp. dokoncenim objednavky platenej urovne. Zmluva sa uzatvara na dial'ku prostrednictvom online rozhrania
Sluzby.

3.2. Poskytovatel’ poskytuje Zakaznikovi nevyhradné, neprenosné pravo pouzivat’ Sluzbu v rozsahu zvolenej

urovne, pre potreby Organizacie Zakaznika.

3.3. Objednavkové rozhranie platenej tirovne uvadza uz na zaciatku postupu vytvarania objednavky pripadné
obmedzenia poskytovania Sluzby a akceptované sposoby platby (8§ 17 ods. 2 zak. ¢. 108/2024 Z. z.). Tlacidlo,

ktorym sa objednavka odosiela, je oznacené ,,objednavka s povinnost'ou platby" (§ 17 ods. 4).
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4. Platby ¢lenov klubu — Poskytovatel nie je poskytovatelom platobnych
sluzieb

4.1. Clenské prispevky a iné platby ¢lenov klubu sa uhradzajii priame Zakaznikovi (klubu), z Gétu na téet.
Sluzba na tento ucel generuje platobné QR kody (Pay by Square) s platobnymi tidajmi tc¢tu Zakaznika.
Poskytovatel’ tieto penazné prostriedky neprijima, nedrzi ani neprevadza.

4.2. Priame prepojenie s bankou Klubu. Ak banka Zdkaznika poskytuje svojim klientom priame aplikac¢né
rozhranie (API) bez potreby dodatocnej certifikacie tretich stran, mozZe Zakaznik aktivovat’ parovanie platieb
¢lenov s transakciami na svojom uUcte: pristupovy token viazany na konkrétny Klub si Zakaznik vygeneruje vo
svojej banke podla jej podmienok a vloZi ho do SluZby. Prepojenie aktivuje vylu¢ne Zakaznik; Sluzba na
zaklade tokenu cita transak¢né uidaje ui¢tu daného Klubu a spristupriuje ich vylu¢ne tomuto Klubu. Banka pri
poskytovani rozhrania a spractivani idajov vystupuje ako samestatny prevadzkovatel’ podl'a vlastnych
podmienok.

4.3. Notifikacna sluzba Financnej spravy SR ku QR platbam. Sluzba méZe pri QR platbach podl'a bodu 4.1
vyuzit’ notifikacnua sluzbu Financ¢nej spravy Slovenskej republiky ku QR platbam: pre platbu sa zaregistruje
transak¢ny identifikator a Sluzba nésledne prijme notifikaciu o vykonani platby (identifikator, ¢as a suma
platby). Poskytovatel’ pri tom nema pristup k platobnému actu Zakaznika ani platitela.

4.4, Poskytovatel nikdy nedrzi penazné prostriedky clenov ani klubov, neprijima ich, neprevadza ich ani
nepredklada platobné prikazy a nie je poskytovatel’om platobnych sluzieb; jeho ¢innost’ je technickou
sluzbou vyliicenou z pdsobnosti zdkona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach (8§ 1 ods. 3 pism. j)).

5. Vek a ucty Pouzivatelov

5.1. SluZbu smt pouZivat len osoby, ktoré dovisili 18 rokov. Registracia vyZaduje potvrdenie plnoletosti. Ak

Poskytovatel zisti, Ze PouZivatel podmienku plnoletosti nespliia, je opravneny jeho ticet zrusit'.

5.2. Pouzivatel je povinny chréanit’ svoje prihlasovacie idaje a bezodkladne oznamit’ ich zneuZitie.

6. Cena a platobné podmienky

6.1. Ceny platenych trovni Sluzby, fakturacné obdobia a bezplatna skiiSobna doba st uvedené v Cenniku —
samostatne verzovanej prilohe tychto VOP zverejnenej v Sluzbe. Pre objednavku je rozhodny Cennik platny v
Case objednavky. Platené tirovne sa fakturujii mesacne alebo rocne podl'a vol'by Zakaznika; nova Organizacia

ma dvojmesacni bezplatni skiSobnii dobu.

6.2. VSetkym Zakaznikom sa zobrazuje jedna cena vratane DPH; pri zmluve na dobu neurcitt alebo
predplatnom sa uvadzaju celkové naklady za zuctovacie obdobie (§ 2 pism. g) zak. ¢. 108/2024 Z. z.). Rozpis
zakladu dane a DPH je uvedeny na fakttre.

6.3. Akceptované sposoby platby predplatného su: a) platobna karta prostrednictvom platobnej brany Stripe
(Stripe Payments Europe, Ltd., {rsko); pri predplatnom sa platba na d’alsie faktura¢né obdobie automaticky
obnovuje z uloZenej karty; automatické obnovovanie méze Zéakaznik kedykol'vek zrusit’ v nastaveniach

Sluzby s ucinnost'ou ku koncu uz zaplateného obdobia; tidaje o platobnej karte spraciva vylucne Stripe —
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Poskytovatel k nim nema pristup; b) bezhotovostny prevod na ucet Poskytovatela IBAN SK51 8330 0000
0025 0190 4170 na zaklade vystavenej faktiry; ¢) QR kéd (Pay by Square) s idajmi prevodu podl'a pismena
b).

6.4. Akceptované sposoby platby sa Zakaznikovi zobrazuji najneskér na zaciatku procesu vytvarania
objednavky (8 17 ods. 2 zak. ¢. 108/2024 Z. z.; bod 3.3). Za Ziadny spdsob platby sa netictuje priplatok.

6.5. Poskytovatel je platitelom DPH a vyhotovuje fakttiry s nalezitostami podl'a § 74 zék. ¢. 222/2004 Z. z.

Faktury sa dorucuju elektronicky do SluZby alebo na e-mail Zakaznika.

6.6. Ak Poskytovatel’ ozndmi zniZenie ceny, uvedie zaroven najnizZsiu cenu uplatiiovant pocas 30 dni pred
zniZenim (povinnost G¢innd od 1. 1. 2026 podl'a zak. ¢. 310/2025 Z. z.).

7. Pravo Spotrebitela odstupit’ od zmluvy

Vztahuje sa len na Zdkaznika, ktory je Spotrebitelom.

7.1. Spotrebitel ma pravo odsttipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku aj bez uvedenia dovodu do 14 dni odo dia
uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie Sluzby (§ 20 ods. 1 pism. a) bod 2 zak. ¢. 108/2024 Z. z.).

7.2. Ak ma poskytovanie platenej Sluzby zacat’ uz pocas lehoty na odstipenie, Poskytovatel si pred zacatim
vyZziada od Spotrebitela (§ 17 ods. 10 zak. ¢. 108/2024 Z. z.): a) vyslovny stihlas so zacatim poskytovania
Sluzby pred uplynutim lehoty na odsttipenie, a b) vyhlasenie, Ze bol pouceny, Ze udelenim tohto stihlasu

straca pravo na odstupenie od zmluvy po tiplnom poskytnuti Sluzby. Obe potvrdenia sa zaznamendavaju

samostatne, s verziou dokumentu a casom.

7.3. Ak Spotrebitel’ odstipi od zmluvy po tom, ¢o udelil stihlas podl'a bodu 7.2 a), je povinny uhradit’
Poskytovatel'ovi pomernii cenu za skutocne poskytnuté plnenie do diia dorucenia ozndmenia o odsttipeni (§

21 ods. 5). Pravo na odsttipenie zanikd aZ Gplnym poskytnutim Sluzby (8§ 19 ods. 1 pism. a)).

7.4. Odstupit’ mozno akymkol'vek jednoznac¢nym vyhlasenim, vzorovym formularom (priloha tychto VOP; vzor
podla prilohy €. 2 zak. ¢. 108/2024 Z. z.) alebo funkciou ,,0dstiipit’ od zmluvy tu" v online rozhrani Sluzby (8§
20a zak. €. 108/2024 Z. z. v zneni zak. ¢. 311/2025 Z. z.). Funkcia na odsttpenie od zmluvy je dostupna v
aplikdcii v ¢asti Nastavenia organizacie — Predplatné (§ 15 ods. 1 pism. f) zak. ¢. 108/2024 Z. z.).

Poskytovatel bezodkladne potvrdi dorucenie ozndmenia o odsttipeni na trvanlivom médiu.

7.5. Poskytovatel vrati Spotrebitel'ovi vSetky prijaté platby (po odpocitani pomernej ceny podl'a bodu 7.3) do

14 dni od dorucenia oznamenia o odsttipeni, rovnakym spésobom, akym Spotrebitel platbu uhradil (§ 22).

7.6. Podrobné poucenie o odsttpeni a vzorovy formulér st v dokumente ,, Odsttipenie od zmluvy a alternativne
rieSenie sporov" (zverejnené v Sluzbe).

8. Sulad Sluzby a zodpovednost’ za vady digitalneho pInenia

Vztahuje sa na Zdkaznika, ktory je Spotrebitelom (§§ 852a—852n Obcianskeho zdkonnika). Poskytovatel
postupuje podla tohto ¢lanku rovnako aj pri vytknuti vady PouZivatelom, ktory je spotrebitelom s bezplatnym
uctom.
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8.1. Sulad so zmluvou. Sluzba musi byt v stilade s dohodnutymi poZiadavkami (§ 852e Obcianskeho
zakonnika, d’alej len ,,0Z") a vSeobecnymi poZiadavkami (§ 852f OZ) — najma musi byt vhodna na ticely, na
ktoré sa sluzba rovnakého druhu beZne pouZiva, a mat’ vlastnosti a vykon vratane funkcnosti, kompatibility,
pristupnosti, kontinuity a bezpecnosti, aké moze Spotrebitel dévodne ocakavat’. Odchylka od vSeobecnych
poZiadaviek je mozZn4, len ak Poskytovatel’ Spotrebitel’a pri uzavreti zmluvy na konkrétnu odchylku vyslovne

upozornil a Spotrebitel’ s iou vyslovne a osobitne sthlasil (§ 852d ods. 2 OZ).

8.2. Aktualizacie. Poskytovatel’ zabezpeCuje aktualizacie SluZzby vratane bezpe€nostnych aktualizacii pocas
celej doby dodéavania Sluzby (§ 852f ods. 4 a 6 OZ). Ttto povinnost’ plni priebeZznym nasadzovanim
aktualizacii — Sluzba sa poskytuje vZidy v aktualnej verzii pre vSetkych PouZivatel'ov, bez potreby instalacie
na strane Spotrebitel’a.

8.3. Vada. SluZba ma vadu, ak nie je v stlade s poZiadavkami podla § 852d OZ alebo ak jej uZivanie

znemoznuju alebo obmedzuju prava tretej osoby vratane prav dusevného vlastnictva (§ 852g OZ).

8.4. Zodpovednost’ a vytknutie vady. KedZe sa Sluzba dodava nepretrZite, Poskytovatel' zodpoveda za kazdu
vadu, ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas celej doby trvania zmluvy (§ 852h ods. 2 OZ). Vadu mozZno
vytknut’ na info@klubos.sk alebo prostrednictvom Sluzby. Poskytovatel bezodkladne poskytne Spotrebitel'ovi
pisomné potvrdenie o vytknuti vady s uvedenim lehoty, v ktorej vadu odstrani; lehota nesmie byt’ dlhSia ako
30 dni odo dila vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odévodnend objektivnym dévodom, ktory Poskytovatel
nemoZze ovplyvnit' (§ 852h ods. 6 OZ). Ak Poskytovatel zodpovednost’ za vadu odmieta, dévody odmietnutia
pisomne oznami Spotrebitel'ovi (§ 852h ods. 7 OZ).

8.5. Dokazné bremeno. Dokazné bremeno, Ze Sluzba bola dodana a Ze je pocas celej doby dodavania bez vad,
nesie Poskytovatel’ (§ 852b ods. 1, § 852i ods. 1 a 3 OZ). Spotrebitel’ poskytne Poskytovatel'ovi primeranti

sucinnost’ potrebnti na zistenie, ¢i dovod vady nie je v digitalnom prostredi Spotrebitel’a (§ 852i ods. 5 OZ).

8.6. Prava zo zodpovednosti za vady. Spotrebitel’ ma pravo na bezplatné odstranenie vady v primeranej
lehote, najviac 30 dni odo diia vytknutia vady (8§ 852j a § 852k OZ). Pravo na primeranti zl'avu z ceny (len ak
sa SluZzba dodava za cenu) alebo pravo odstipit’ od zmluvy ma Spotrebitel’ v pripadoch podl'a § 8521 ods. 1 OZ
— najmad ak odstranenie vady nie je mozné, Poskytovatel vadu v lehote neodstranil, SluZzba ma rovnaku vadu
napriek snahe o jej odstranenie, vada je takej zavaznej povahy, Ze odovodiiuje okamziti zl'avu alebo odstipenie,
alebo je zrejmé, Ze vada nebude odstranena v primeranej lehote. Zl'ava z ceny patri pomerne za Cas, v ktorom
Sluzba nespliiala poZiadavky podla § 852d OZ (§ 8521 ods. 2 OZ). Pri odplatnej zmluve nemdZe Spotrebitel
odstupit’ pre vadu, ktora je zanedbatel'na; dékazné bremeno o zanedbatel'nosti vady nesie Poskytovatel’ (§ 8521
ods. 4 OZ).

8.7. Vyrovnanie po odstipeni. Po odstipeni od zmluvy pre vadu vrati Poskytovatel Spotrebitel'ovi prijaté
platby do 14 dni od oznamenia odstipenia, rovnakym sp6sobom, akym Spotrebitel platil (§ 852m ods. 1 OZ).
Pri nepretrzitom dodavani SluZby sa vracia pomerna ¢ast’ zaplatenej ceny za ¢as, v ktorom Sluzba nespiiiala
poziadavky podl'a § 852d OZ, a cast’ ceny zaplatena vopred za obdobie po odstipeni (§ 852m ods. 2 OZ).

8.8. Obsah po odstiipeni. Po odsttipeni od zmluvy sa Poskytovatel zdrZi pouZivania iného neZ osobného
obsahu, ktory Spotrebitel’ poskytol alebo vytvoril pri uZivani Sluzby; to neplati pre obsah, ktory a) nemozno
vyuzit' inak neZ vo védzbe na Sluzbu, b) sa vztahuje vylu¢ne na aktivity Spotrebitel'a pri uZivani Sluzby, c)

Poskytovatel zIGcil s inym obsahom, od ktorého ho nemozno oddelit’ vébec alebo bez vynaloZenia
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neprimeraného usilia, alebo d) Spotrebitel’ vytvoril spolo¢ne s inymi spotrebitel'mi, ktori si opravneni obsah
d’alej uzivat’ (§ 852m ods. 5 OZ). Spolocne vytvorené klubové zaznamy preto zostavaju Klubu dostupné aj po

odsttipeni jednotlivého Spotrebitela.

8.9. Spristupnenie obsahu po odstipeni. Na Ziadost’ Spotrebitel'a Poskytovatel’ po odstipeni od zmluvy
bezplatne, v primeranej lehote a v bezne pouzivanom, strojovo CitateI'nom formate spristupni vsetok iny
neZ osobny obsah, ktory Spotrebitel’ poskytol alebo vytvoril pri uZivani Sluzby, s vynimkou obsahu podl'a bodu
8.8 pism. a) az c) (§ 852m ods. 6 OZ). Tato povinnost’ trva aj vtedy, ak Poskytovatel’ po odstipeni zamedzi
d’alSiemu uZivaniu Sluzby alebo zrusi pouZivatel'sky ticet (§ 852m ods. 8 OZ). Na osobné tidaje sa body 8.8 a
8.9 nevztahuju (§ 852m ods. 7 OZ) — spravuju sa vylucne predpismi o ochrane osobnych tidajov (¢l. 11 tychto

VOP a ,,Zdsady ochrany osobnych tdajov").

9. Reklamacie a alternativne rieSenie sporov (ARS)
Vztahuje sa len na Zdkaznika, ktory je Spotrebitelom.

9.1. Spotrebitel ma pravo podat’ Poskytovatel'ovi Ziadost’ 0 napravu, ak nie je spokojny so sposobom
vybavenia reklamécie alebo ak sa domnieva, Ze Poskytovatel' porusil jeho prava. Ziadost' mozno poslat na
info@klubos.sk.

9.2. Ak Poskytovatel’ na Ziadost’ o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni, Spotrebitel’ ma
pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov.
Prislusnym subjektom je Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk); zoznam subjektov ARS vedie
Ministerstvo hospodarstva SR: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 (informdcia

zverejnend vo VOP aj na webovom sidle podla § 5 ods. 1 pism. 1) a ods. 3 zdk. ¢. 108/2024 Z. z.).

9.3. Ak Poskytovatel Ziadost” Spotrebitel'a o ndpravu zamietne, poskytne Spotrebitelovi spolu so zamietavou
odpoved’ou na trvanlivom médiu (spravidla e-mailom) informéciu o moZnosti podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (§ 11 ods. 2 zak. ¢. 391/2015 Z. z.), s
oznacenim Slovenskej obchodnej inSpekcie ako prislusného organu a s odkazom na zoznam subjektov ARS
podl'a bodu 9.2.

10. Obsah Pouzivatel'ov, pravidla pouZivania a moderovanie (DSA)

10.1. Sluzba je hostingovou sluzbou v zmysle nariadenia (EU) 2022/2065 (akt o digitalnych sluzbéach):

PouZivatelia do nej z vlastnej iniciativy ukladaju informécie (oznamy, dokumenty, zaznamy o ¢lenoch a pod.).

10.2. Obmedzenia obsahu. V SluZbe je zakazané ukladat’ alebo Sirit’ obsah, ktory je nezakonny, najmé: obsah
porusujuci prava tretich osob (vratane osobnostnych prav a prav duSevného vlastnictva), ohovarajici, vyhrazny
alebo nenavistny obsah, obsah ohrozujtici maloletych, malvér a obsah sliZiaci na podvod. Zakazané je aj
pouzivanie Sluzby sp6sobom, ktory ohrozuje jej bezpecnost” alebo prevadzku (napr. neopravnené testovanie

zranitel'nosti, obchadzanie izolacie organizacii).

10.3. Oznamenie nezakonného obsahu. Ktokol'vek (aj bez ictu) moZe oznamit’ obsah, ktory povazuje za
nezakonny, postupom podl'a dokumentu ,, Oznamovanie nezdkonného obsahu a kontaktné miesto" (zverejnené v

Sluzbe). Poskytovatel ozndmenia vybavuje vcas, désledne, nesvojvolne a objektivne (¢l. 16 DSA).
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10.4. Odovodnenie obmedzenia. Ak Poskytovatel odstrani obsah, obmedzi jeho viditel'nost’, pozastavi alebo
zrusi tcet alebo inak obmedzi SluZzbu z dévodu nezdkonného obsahu alebo rozporu s tymito VOP, doruci
dotknutému PouZivatel'ovi jasné a konkrétne odévodnenie s uvedenim dévodu a dostupnych prostriedkov
napravy (cl. 17 DSA).

10.5. Moderovanie. Poskytovatel nema vSeobecnti povinnost’ monitorovat’ ukladané informacie. Moderacné

rozhodnutia prijima I'udsky operator; Sluzba nepouZziva algoritmické automatizované moderovanie obsahu.

10.6. Kontaktné miesto pre organy a Pouzivatel'ov: info@klubos.sk (¢l. 11 a 12 DSA).

11. Ochrana osobnych udajov

11.1. Pri osobnych tidajoch ¢lenov klubu, ktoré do Sluzby vklada Zakaznik, je Zakaznik (klub)
prevadzkovatel’'om a Poskytovatel sprostredkovatel’om podla ¢l. 28 GDPR. Podmienky spractivania
upravuje ,,Zmluva o spractivani osobnych tdajov" (zverejnena v Sluzbe), ktort Zakaznik akceptuje pri

vytvoreni Organizacie.

11.2. Pri udajoch o PouZivatel'skych uctoch, registracii, fakturacii a podpore je prevadzkovatel’om
Poskytovatel’; informacie podl'a ¢l. 13 GDPR sui v dokumente ,, Zdsady ochrany osobnych tidajov" (zverejnené
v Sluzbe).

11.3. Zéakaznik zodpoveda za to, Ze na osobné tidaje, ktoré do Sluzby vklada, ma pravny zaklad.

12. Ukon&enie zmluvy, prenos tdajov a exit (nariadenie (EU) 2023/2854 —
akt o udajoch)

12.1. Zakaznik méZe zmluvu kedykol'vek vypovedat’. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynit diiom
dorucenia vypovede Poskytovatel'ovi; v Ziadnom pripade nepresiahne dva mesiace (¢l. 25 ods. 2 pism. d) aktu o

udajoch).

12.2. Na ziadost’ Zakaznika Poskytovatel umozni prenos k inému poskytovatel'ovi alebo do vlastnej
infrastruktiry Zakaznika pocas prechodného obdobia najviac 30 kalendarnych dni po uplynuti vypovednej
lehoty, pocas ktorého poskytuje primerand sucinnost, zachovava kontinuitu Sluzby a vysoku tiroven

bezpecnosti tidajov (Cl. 25 ods. 2 pism. a)).

12.3. Zakaznik (administrator Organizacie) si moZe exportovat’ vSetky exportovatel'né adaje a digitalne
aktiva svojej Organizacie v Struktiirovanom, beZzne pouZivanom a strojovo citate'nom formate (¢l. 25
ods. 2 pism. e), ¢l. 30 ods. 5). Export je dostupny aj pocas obdobia na ziskanie iidajov najmenej 30
kalendarnych dni po skonceni prechodného obdobia (¢l. 25 ods. 2 pism. g)).

12.4. Po uplynuti obdobia na ziskanie tidajov Poskytovatel vymaze exportovatel'né udaje a digitalne aktiva
Organizdcie (€l. 25 ods. 2 pism. h)); tym nie su dotknuté zdkonné uchovavacie povinnosti (napr. t¢tovné
doklady Poskytovatel'a) a mechanizmus pravnej poistky (legal hold) opisany v dokumente ,, Zdsady ochrany

osobnych tidajov" (zverejnené v Sluzbe).

12.5. Poplatky za prenos. Poskytovatel netictuje Ziadne poplatky za proces prenosu ani za sucinnost’ podla
bodov 12.2 a 12.3, a to uz odo diia tc¢innosti tychto VOP — teda aj pred
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1. januarom 2027, od ktorého nariadenie akékol'vek poplatky za prenos zakazuje (Cl. 29 aktu o idajoch).

12.6. Informacie o infrastruktire. Infrastruktira IKT, na ktorej sa Sluzba poskytuje, sa nachadza v Spolkovej
republike Nemecko a podlieha jej jurisdikcii: datové centrd Falkenstein (aplikdcia a Zivé data) a Norimberg
(zélohy), prevadzkovatel infrastruktiry Hetzner Online GmbH. Opis opatreni proti neopravnenému

medzinarodnému pristupu k idajom je zverejneny na webovom sidle Sluzby (¢l. 28 aktu o udajoch).

12.7. Poskytovatel méZe zmluvu vypovedat” aj bez uvedenia dovodu, s vypovednou lehotou dvoch mesiacov
ku koncu prebiehajticeho fakturacného obdobia; cena uhradend za obdobie po skonceni zmluvy sa vrati
pomerne. Pri podstatnom poruseni VOP (najma ¢l. 10.2) alebo pri omeskani Zakaznika s thradou, ktoré trva aj
po marnom uplynuti dodatocnej lehoty 14 dni, mdZe Poskytovatel’ Sluzbu obmedzit’ alebo zmluvu ukoncit' s
odovodnenim podl'a bodu 10.4 (potvrdené objednavatelom 2026-08-05).

13. Dostupnost’ Sluzby a zodpovednost’

13.1. Poskytovatel poskytuje Sluzbu s odbornou starostlivost'ou; nezarucuje nepretrziti dostupnost’ a

nedeklaruje ciselni uroven dostupnosti (SLA). Planovanu udrzbu oznamuje vopred.

13.2. Poskytovatel nezodpoveda za obsah, ktory do Sluzby vkladaji PouZivatelia, v rozsahu ¢l. 6 nariadenia
(EU) 2022/2065, ani za spravnost tidajov vlozenych Zakaznikom.

13.3. Voci Zakaznikovi, ktory nie je Spotrebitel'om, je celkova ndhrada Skody zo zmluvy alebo v stvislosti s
nou obmedzend na sihrn poplatkov za Sluzbu zaplatenych Zakaznikom za 12 mesiacov bezprostredne
predchadzajucich udalosti, z ktorej Skoda vznikla. Obmedzenie sa nevztahuje na Skodu sposobent imyselne
alebo z hrubej nedbanlivosti ani na ujmu na zdravi alebo Zivote. Obmedzenie zodpovednosti sa nedotyka
prav Spotrebitel’a podl'a §§ 852a—852n Obcianskeho zakonnika ani inych prav, ktorych sa Spotrebitel’

podl'a zakona neméze vzdat'.

14. Zmeny VOP a Cennika

14.1. Poskytovatel’ mdZe tieto VOP a Cennik menit. Zmenu ozndmi Zakaznikom na trvanlivom médiu
najmenej 30 dni pred diiom jej ucinnosti; o podstatnej zmene VOP informuje aj PouZivatel'ov (¢l. 14 ods. 2
DSA).

14.2. Zmena VOP alebo Cennika nadobtida pre beZiace predplatné ticinnost’ najskor od zaciatku
nasledujuceho fakturacného (ziictovacieho) obdobia Zikaznika. Zakaznik, ktory so zmenou nesuhlasi, m6ze

zmluvu vypovedat’ ku diiu Gcinnosti zmeny.

14.3. Nové objednavky sa spravuju Cennikom platnym v case objednavky. Ak zmena Cennika znamena
zniZenie ceny, uplatni sa povinnost’ uviest’ najnizsiu cenu za predchadzajicich 30 dni podl'a bodu 6.6 (zék. €.
310/2025 Z. z.).

14.4. Kazda verzia VOP a Cennika je identifikovana verziou a ditumom ucinnosti; predchadzajice verzie sa

archivuju a akceptacia sa zaznamendva s verziou dokumentu.
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15. Zaverec¢né ustanovenia

15.1. Zmluva a tieto VOP sa spravuju pravom Slovenskej republiky. VoI'bou prava nie je Spotrebitel zbaveny

ochrany podla predpisov Statu obvyklého pobytu, od ktorych sa nemozno odchylit' dohodou.
15.2. Zavazné je slovenské znenie tychto VOP; iné jazykové znenia su prekladmi.

15.3. Tieto VOP nadobudaju Gcinnost’ diia 1. augusta 2026 (rozhodnutie objednavatel'a 2026-08-05;

effectiveDate vo legal-versions.json).
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