Informdcie podla ¢l. 13 nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR). Tento dokument pokryva spractivanie, pri ktorom

je prevddzkovatel'om spolocnost’ WebHeroes s.r.o. Spractivanie tidajov ¢lenov klubov, pri ktorom je

prevddzkovatel'om klub a WebHeroes s.r.o. sprostredkovatelom, upravuje Zmluva o spractivani osobnych tdajov

a informacnd povinnost voci ¢lenom je povinnostou klubu.

1. Prevadzkovatel

WebHeroes s.r.o0., Jasefiova 3249/38, 949 01 Nitra, ICO 53 202 309, zapisana v OR OS Nitra, oddiel Sro,
vlozka €. 52605/N. Kontakt pre otazky ochrany osobnych tidajov a vykon prav: info@klubes.sk, +421 944 979

792.

Zodpovedna osoba (DPO) nie je ur¢ena — po postdeni podla ¢l. 37 ods. 1 GDPR (rozhodnutie konatel'a 2026-

08-05): Prevadzkovatel nie je orgdnom verejnej moci, jeho hlavné ¢innosti nespocivaji v pravidelnom a

systematickom monitorovani dotknutych oséb vo velkom rozsahu ani v spracivani osobitnych kategorii tidajov

vo vel'kom rozsahu (spractivanie citlivych udajov je v Sluzbe zakazané). Kontaktnym miestom pre vSetky

otazky ochrany osobnych udajov je info@klubos.sk.

Ucel

Registracia a sprava

pouzivatel'ského uctu

Vytvorenie a sprava
Organizdcie,
fakturacia a

uctovnictvo

Podpora a
komunikacia

Bezpecnost a auditny

zdznam

Transakéné e-maily
(pozvanky,
notifikacie)

7 s

2. Aké udaje spracuvame, na aké ucely a na akom pravnom zaklade

Kategorie udajov

meno, priezvisko, e-mail,
prihlasovacie tidaje (v
identitnom systéme),
potvrdenie plnoletosti,
akceptacie dokumentov

(verzia + cas)

identifikacné a kontaktné
udaje Zakaznika, fakturacné
udaje, platobné tdaje
(IBAN), faktdry

obsah komunikacie,

kontaktné tdaje

technické zdznamy o
konsekvencnych akciach
(metadata, bez hodnét
osobnych tdajov), IP adresy
v prevadzkovych logoch

e-mail, obsah notifikacie

Pravny zaklad

¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR
(zmluva)

¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR,; ¢l.

6 ods. 1 pism. c) GDPR (zak.
¢.431/2002 Z. z., zak. €.
222/2004 Z. z.)

¢l. 6 ods. 1 pism. b) a f)
GDPR (opravneny zaujem na

vybaveni poziadavky)

¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR
(opravneny zdujem na
bezpecnosti a

preukazatelnosti)

¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR
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Doba uchovavania

pocas trvania G¢tu; potom 2
roky od zruSenia alebo

vymazu uctu

uctovné doklady 10 rokov
nasledujicich po roku,
ktorého sa tykaju (§ 35
ods. 3 zak. ¢. 431/2002 Z.
zZ.)

4 roky od uzavretia

poZiadavky

auditny zaznam 7 rokov;
prevadzkové logy s IP
adresami 90 dni

ako ucet
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Ucel

Marketingova
komunikacia
(novinky a
informacie o sluzbe
Klubos)

Zaznamy o suhlasoch
a akceptaciach

Kategérie udajov

e-mail, priznak
marketingového suhlasu
(verzia znenia, Cas udelenia

a Cas odvolania)

verzia dokumentu, cas, ucet

Pravny zaklad

¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR
(stihlas) a § 116 zak. c.
452/2021 Z. z. — vylucne opt-
in suhlas udeleny
nepredvyplnenym polom pri

registracii

Cl. 6 ods. 1 pism. c) a f) GDPR
(preukazatel'nost)

Doba uchovavania

do odvolania suhlasu;
zaznam o suhlase a o
potvrdeni jeho odvolania sa
uchovava este 4 roky po
odvolani (§ 116 ods. 5a 6
zak. €. 452/2021 Z.. z.)

pocas trvania tGctu; odvolané
sthlasy 5 rokov od

odvolania; zdznamy o
akceptaciach dokumentov 5

rokov od zaniku uctu

Marketingova komunikacia sa vykonéava len na zaklade stihlasu udeleného pri registracii (znenie obsahuje
dokument Marketingovy stihlas). Publikum sa tvori vylucne z registracného priznaku sihlasu — nikdy z
Clenskych tdajov spractivanych pre kluby. Odvolanie stihlasu je rovnako jednoduché ako jeho udelenie
(prepinac v nastaveniach tuctu, odkaz na odhléasenie v kazdej sprave); odvolanie preukazatelne potvrdime
najneskor do 30 dni (8 116 ods. 6 zak. ¢. 452/2021 Z. z.) a kazda sprava obsahuje odhlasovaci odkaz a
identifikaciu odosielatel’a.

Rodné ¢islo sa v SluZzbe nespraciva a Sluzba nema pole na jeho zadanie.

3. Prijemcovia a sprostredkovatelia

Osobné tdaje prijimaju tito prijemcovia. Sprostredkovatelia spractivaju tdaje pre Prevadzkovatel'a na zaklade
zmluvy podla ¢l. 28 GDPR (aktudlny zoznam sprostredkovatel'ov je trvalo zverejneny v dokumente Zoznam

sub-sprostredkovatelov); prijemcovia, ktori sprostredkovatel'mi nie s, maju svoju rolu vyznacenu v tabul'ke:

Prijemca Rola Umiestnenie
Hetzner Online GmbH, cloudova infrastrukttra (aplikacia a Zivé data: datové EU (Nemecko)
Industriestr. 25, 91710 centrum Falkenstein; zalohy: datové centrum Norimberg)

Gunzenhausen, Nemecko

Scaleway S.A.S., 8 rue de la transakcné e-maily (sluzba Transactional Email) EU (Franctizsko)

Ville 'Evéque, 75008 Pariz,

Francuzsko

MK-SK, s.r.0., Jeseriova
3249/38, 949 01 Nitra, ICO 46
884 742

externé uctovnictvo Prevadzkovatel'a — sprostredkovatel’ (¢l. | SR
28 GDPR) pre fakturacné a ictovné didaje; zmluva podla ¢l.
28 GDPR uzavreta (potvrdené konatel'om 2026-08-05)

Stripe Payments Europe, Ltd.,
Dublin, frsko

platobna brana pre fakturaciu predplatného; pri spractivani EU (Irsko); prenos
do USA — pozri ¢l

nie je sprostredkovatelom Prevadzkovatel'a a Klubos nema 4

kartovych tidajov kona ako samestatny prevadzkovatel’ —

pristup k idajom o karte
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Prijemca

Banka klubu (priame ,,API
bankovnictvo" banky klubu)

Financna sprava SR —
Notifikacna sluzba ku QR
platbam

Umami (self-hosted analytika
prevadzkovana

Prevadzkovatel'om)

— (Ziadny externy nastroj na
sledovanie chyb/APM)

Rola

Citanie transakcii klubu na jeho pokyn cez token, ktory si
klub sdm vygeneroval vo svojej banke — spractivanie pre
klub (rovina sprostredkovatel'a); banka je samostatny

prevadzkovatel

oznamenie o uspesnej QR platbe (ID transakcie, ¢as, suma)
— vylucne notifikdcia o platbe, Ziadny pristup k
platobnému actu; spractivanie pre klub (rovina
sprostredkovatel'a)

analytika bez stiborov cookie; spractiva IP adresu a user-
agent; bezi na vlastnej infrastrukttre Prevadzkovatela — nie

je samostatnym prijemcom

prevadzkovy monitoring vylucne self-hosted
(Prometheus/Thanos, OpenSearch, Jaeger, Perses) na vlastnej

infraStruktire — Ziadny externy prijemca

Umiestnenie

EU

SR

EU (infrastruktira

Hetzner, Nemecko)

EU (infrastruktira

Hetzner, Nemecko)

Identitny systém (Keycloak), databaza, analyticky nastroj (Umami) a monitorovacie nastroje su softvér

spravovany Prevadzkovatelom, beZiaci na infratruktiire spolo¢nosti Hetzner Online GmbH v EU — jedinym

subjektom ,,pod nimi" je preto Hetzner ako poskytovatel infraStrukttiry; nejde o samostatnych prijemcov.

Udaje mozu byt poskytnuté orgdnom verejnej moci, ak to vyzaduje zakon.

4. Prenosy do tretich krajin

Osobné udaje ¢lenov klubov — teda tdaje, ktoré Prevadzkovatel’ spraciva ako sprostredkovatel’ pre kluby —

sa spracivaju vylucne v Euroépskej unii (Hetzner Online GmbH, Nemecko; Scaleway S.A.S., Francuzsko); pri

nich sa prenos do tretej krajiny neuskutociiuje.

Pri platbe kartou za predplatné spractiva platobné tidaje spoloc¢nost’ Stripe (zmluvnou stranou je Stripe

Payments Europe, Ltd., Dublin, frsko; platobné sluzby poskytuje Stripe Technology Europe Ltd., intitticia

elektronickych penazi s licenciou Central Bank of Ireland, ref. C187865). Stripe nepontika datovi rezidenciu v

EU a méze osobné tidaje prenasat’ do USA. Pravnym zakladom prenosu je certifikacia spolo¢nosti Stripe, Inc.

v ramci EU-U.S. Data Privacy Framework a Standardné zmluvné dolozky obsiahnuté v Stripe Data

Transfers Addendum. Podrobnosti o spractivani spolo¢nostou Stripe: stripe.com/privacy.

5. Doba uchovavania

Doby uchovévania st uvedené pri jednotlivych ti¢eloch v ¢l. 2. Uétovné doklady sa uchovévajii pocas desiatich

rokov nasledujiicich po roku, ktorého sa tykaji (§ 35 ods. 3 zak. ¢. 431/2002 Z. z.). Udaje, na ktoré sa

vztahuje zakonna uchovavacia povinnost', st pocas jej trvania chranené mechanizmom pravnej poistky (legal

hold) a nemozno ich vymazat skor.
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6. VaSe prava

Mate pravo na pristup k idajom (¢l. 15 GDPR), opravu (¢l. 16), vymazanie (¢l. 17), obmedzenie spraciivania
(¢l. 18), prenosnost’ (Cl. 20) a pravo namietat’ proti spracuvaniu na zaklade opravneného zaujmu (¢L. 21). Ak je
pravnym zakladom stihlas, mozno ho kedykol'vek odvolat’ bez vplyvu na zakonnost’ predchadzajiceho

spractivania.

Prava mozno uplatnit’ na info@klubos.sk; Sluzba poskytuje aj priamu samoobsluhu (export a Ziadost’ o

vymazanie v pouZivatel'skom rozhrani). Odpovieme bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do jedného mesiaca.

Mate pravo podat’ navrh na zacatie konania Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky,
Hranicna 12, 820 07 Bratislava 27 (pdp.gov.sk).

7. Automatizované rozhodovanie

Prevadzkovatel nevykonava automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie podla ¢l. 22 GDPR.

8. Cookies

Pouzivanie stiborov cookie a obdobnych technolégii upravuji Zdsady pouZivania cookies.

9. Zmeny

Tento dokument je verzovany; o podstatnych zmenéch informujeme. Z&vizné je slovenské znenie. U¢innost od
1. augusta 2026 (rozhodnutie objednavatel’a 2026-08-05).
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